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. A KOZOS RENDELKEZESEK
1. A szerzé6dés rendszere

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) |. fejezete (K6zds Rendelkezések) tartalmazzak mindazon
szerz6dési feltételeket, amelyek az adott Szolgéltatasra vonatkozoé eltéré rendelkezés hianyaban
valamennyi Szolgaltatasra vonatkoznak. Az ASZF tovabbi fejezetei az egyes szolgaltatasokra
vonatkozé specialis rendelkezéseket tartalmazzak.

Az Egyedi Szerzédés tartalmazza ASZF-ben nem szerepld, vagy az abban meghatarozott feltételekts! eltérs,
tovabba az Elbfizetd6 személyére és a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé egyedi
rendelkezéseket.

Amennyiben az Egyedi Szerzédés valamely rendelkezése az ASZF-ben foglaltaktdl eltéré rendelkezést
tartalmaz, gy az Egyedi Szerzédés iranyadd. Amennyiben az ASZF adott Szolgéltatasra vonatkozd
rendelkezései az ASZF |. fejezetétél (K6zds Rendelkezések) eltéréen rendelkezik, Ugy az adott
Szolgaltatasra vonatkozé rendelkezés iranyadé.

2. Fogalommeghatarozasok

e ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatas nyujtasara.

e Egyedi Szerzédés: az ASZF-ben nem szerepl8, vagy az abban meghatarozott feltételektsl eltérs,
tovabba az El&fizetd személyére és a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé egyedi
rendelkezéseket tartalmazé szerzédés, amely az ASZF-fel egyiitt alkotia a Felek kozott létrejott
Szerzddést.

o Elbfizetd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, amely a Szolgaltatast megrendeli, valamint a Szerz6dés alapjan igénybe veszi.

o Fél vagy Felek: Szolgaltaté és El&fizetd kiilon-kulon, illetve egytttesen.

e Munkanap: a hétkéznapok a Munka Toérvénykonyvérdl szold 1992. évi XXII. térvény 125. § (3)
bekezdésében felsorolt munkasziineti napok kivételével, illetve az agazati miniszter altal az adott évre
vonatkozéan kiadott, a munkaszineti napok korili munkarendet meghatarozé rendeletében foglaltakra
is tekintettel.

e Szerzédés: a jelen ASZF, valamint a Szolgaltatd és Eléfizeté kozott a jelen ASZF alapjan létrejott
Egyedi Szerzédés egyuttesen.

e Szolgaltaté: Archi-Host Kft., 4145 Cs6kmd, Rajk Laszlo utca 22.
addszama: 14310924-2-09, cégjegyzékszama: Cg. 09-09-014977.

e Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkorén kivil esd elharithatatlan esemény, igy példaul:
sziikségallapot, polgarhaboru, haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy
mas szukséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa,
sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés, hatdsag rendelkezése, a honvédelmi térvény, renddérségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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3. Dijfizetés

A Szolgaltatas igénybevételéért El6fizetd havonta dijfizetésre koteles. Az adott Szolgaltatashoz tartozo
kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele esetén annak jellegétdl fliiggben egyszeri vagy rendszeres
diffizetésre koteles. Az Eléfizetd altal fizetendd dijak 0sszegét az adott Szolgaltatasra vonatkozdan a
Szolgaltato altal kdzzétett dijszabas (a tovabbiakban Dijszabas) tartalmazza.

Ha a Szolgaltatasok nyujtasanak kezd6 napja nem a hénap els6 napja vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolsé
napja nem a honap utolsé napja, ugy a Szolgaltatd csak azokért a napokért szamitja fel a rendszeres dij
aranyos részét, amelyeken a Szolgaltatast ténylegesen nyujtotta. Minden megkezdett naptari nap teljes
napnak szamitando.

El&fizet6 koteles a kiallitott szamla alapjan a Szerzddés szerint kiszamitott dijat megfizetni. Az egyszeri dijakat
Szolgaltaté a Szolgaltatas létesitését kdvetd havi szamlaban szamlazza ki Eléfizetének.

A Szolgaltaté a havidijat a targyhdénap 10. napjaig szamlazza. A havidij a szamlaban foglalt napon és mdédon
esedékes. Az El6fizetd késedelmes fizetés esetén napi kamatszamitédssal a mindenkori jegybanki éves
alapkamat kétszeresét koteles késedelmi kamatként megfizetni.

Amennyiben az Elé&fizetd a felszodlitas ellenére sem egyenliti ki a szamlajat, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd
adatait a kintlévéség behajtasa céljabdl harmadik félnek kiadni.

Ha Elé&fizeté nem kapja id6ben kézhez a szamlat, koteles azt a Szolgaltaténak haladéktalanul jelezni.

Ha Elé&fizet6 a Szerzddés alapjan Szolgaltatonak fizetend6 dijakkal a Szolgaltatd legalabb 14 nappal a fizetési
hataridd leteltét kbvetden kuldott fizetési felszélitasa ellenére késedelembe esik, ugy Szolgaltato:

a fizetési felszolitas Eléfizeté altali kézhezvételét koveté 8. naptdl kezdve jogosult a Szolgaltatast
korlatozni (amennyiben ez értelmezetd, pl.: az internetelérés savszélességének csdkkentésével vagy
felflggesztésével), valamint

a fizetési felszolitas El6fizetd altali kézhezvételét kovetd 30. naptdl kezdve jogosult a Szolgaltatast
felflggeszteni.

A Szolgaltatas Ujbdli  beinditasahoz kapcsoloddéan Eléfizetd a Dijszabasban meghatarozott
visszakapcsolasi dijat koteles megfizetni Szolgaltatd részére, amelyet Szolgaltaté a kovetkezd havi
szamlaban érvényesithet.

Amennyiben Szolgaltatd az adott Szolgaltatasra vonatkozdan rendelkezésre allast vallal, agy annak
nemteljeslilése esetén El&fizetd olyan mértékii, aranyos dijvisszatéritést igényelhet, amilyen mértékben
a Szolgaltatas rendelkezésre allasa éves szinten elmaradt a vallalt rendelkezésre allasi értéktdl. E
dijvisszatérités iranti igényt El6fizetd a targyévet kovetdé év januar 10-ig koteles bejelenteni
Szolgaltatonak, aki azt alapos kifogas esetén koteles a kdvetkez8 havi szamlaban jovairni.
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4. Felek kotelezettségei

Az Eléfizeté a Szolgaltatast kizarolag csak jogszeri és torvényes célokra hasznalhatja. Tilos a Szolgaltatast
torvénybe (itk6z6 célokra hasznalni; ennek megsértése Elbfizeté altali sulyos szerzédésszegésnek
mind&sul.

Amennyiben Szolgaltatd észleli, hogy Eléfizetd a Szolgaltatas felhasznalasaval - feltételezhetben fertézés vagy
informatikai tamadas eredményeként - nagymennyiségl kéretlen reklamuzeneteket (spam) vagy
virusfert6zott leveleket kild, ugy jogosult a Szolgaltatast (vagy az internet-hozzaférést) Eléfizetd
haladéktalan értesitése mellett felfUggeszteni.

El&fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd csak Felek erre iranyulé megallapodasa, ilyen targyu Szolgaltatas
vagy kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele alapjan készit biztonsagi mentéseket.

Szolgaltaté az Eléfizetével vagy rendszerével kapcsolatosan tudomasara jutott adatokat kételes titokban tartani,
ezen adatokba harmadik fél szamara csak kulon térvényi felhatalmazas alapjan enged betekintést.

A Szolgaltaté az Eléfizetd adatait kizardlag a hatalyos adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen kezelheti. A
Szolgaltatd koteles titokban tartani az Eléfizet esetlegesen tudomasara jutd azonositd koédjait,
jelszavait.

Az Eléfizetd az Egyedi Szerzdédés alairasaval felhatalmazza Szolgaltatét, hogy az Eléfizetd nevét, linkjét és
weblapjat a Szolgaltaté valamennyi lapjan a partnerei kdzt szerepeltesse.

5. Felek felelossége

Amennyiben az adott Szolgaltatas felhasznalasaval egyes allomanyok és informaciok kerlilnek az interneten
elérhetbvé tételre vagy tovabbitasra, vagy egyes informaciods tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
kerilnek nyujtasra, ugy:

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas felhasznalasaval, segitségével interneten elérhetévé tett vagy
tovabbitott allomanyok, nyujtott informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok tekintetében az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Eker. tv.) alapjan
El&fizeté mindsul a tartalomért felelés szolgaltatonak.

Szolgaltaté az |. fejezet 0 pont szerinti tartalmak tekintetében az Eker. tv. szerinti kozvetit§ szolgaltatonak
mindsul, igy nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informacio
tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy korilményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak. Szolgaltaté azonban jogosult az internet-hozzaférés korlatozasara
vagy felfliggesztésére, ha ez vélhetéen jogellenes tartalom vagy szolgaltatas elérhetévé tétele
folytatasanak megakadalyozasa érdekében indokolt.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd az I. fejezet O pont szerinti tartalmak tekintetében az
Eker. tv. 13. § (1) bekezdés szerinti értesitést kap kézhez, ugy a tovabbiakban az Eker. tv. 13. §-a
szerinti intézkedések (értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar el. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy ebben
az esetben Szolgaltaté nem felelés az érintett informacié eltavolitasaért vagy az ahhoz valé hozzaférés
nem biztositasaért.
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Az |. fejezet 0 pont szerinti tartalmakkal kapcsolatos harmadik személyek altali igényérvényesités esetén
El6fizetd koteles Szolgaltatd helyébe Iépni, illetve — ha ennek akadalya van — minden segitséget
megadni részére a koveteléssel szembeni eredményes védekezéshez. Elbfizetd az ilyen eljarasok
koltségeit Szolgaltaténak koteles megtériteni, illetve mindent elkdvet annak érdekében, hogy
Szolgaltatot érdeksérelem ne érje.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatasok nyujtdsanak sajatossagai miatt Szolgaltaté nem felel az
adatvesztésb8l vagy az elmaradt haszonbdl szarmazé karokért, illetve a keletkezett karok
kikiszoéboléséhez sziikséges koltségekért.

Az Egyedi Szerzddés esetleges eltérs rendelkezése hianyaban Szolgaltaté el6zé pont, valamint az ASZF egyéb
rendelkezései szerinti korlatozott felel8ssége legfeljebb az Eléfizetd altal a Szerz6dés alapjan
Szolgaltaténak fizetend6 3 havi rendszeres dij 6sszegéig terjed.

Az |. fejezet 0-0 pont szerinti korlatozas, valamint az adott Szolgédltatasra vonatkozdéan esetlegesen
megallapitott felelésségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életben, testi épségben, egészségben okozott karokra.

A Szerz8dés szerinti dijak a Szerz6désben meghatarozott felel6sségkorlatozasra is tekintettel kerlltek
megallapitasra.

El&fizetd a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési felel6sséggel tartozik az altala a Szolgaltaté adataiban
okozott minden karert.

Egyik Fél sem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét
Fél érdekkorén kivll esd, elére nem lathaté korilmények (Vis Maior Esemény) merilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. llyen esetben a Vis Maior Esemény altal érintett Fél koteles
haladéktalanul jelezni a masik Fél felé a Vis Maior Esemény bekovetkeztét, valamint ennek a Szerzédés
teljesitésére gyakorolt varhato hatasat.

6. A szerz6dés modositasa

Barmely Fél a masik Fél 8 nappal elére torténd irasbeli értesitése mellett jogosult az Egyedi Szerzédésben
megadott értesitési cimeket megvaltoztatni.

Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasra vonatkozé Dijszabast a piaci viszonyoknak és az altala igénybe vett
kézrem(ikédbk Dijszabasanak figyelembevételével rendszeresen felllvizsgalni és sziikség esetén
modositani. Szolgaltatd a Dijszabas mddositasardl annak hatalyba |épését megel6zéen legalabb 15
nappal kételes irasban vagy e-mailben értesiteni El&fizetét.

A Szolgaltatd indokolt esetben igényelheti a Szerzédés feltételeinek moédositasat. Ez esetben a mddositott
szerz8désszoveget a Szolgaltatd koteles az Elbfizetbnek a mddositas hatalyba Iépését megel6z6en
legalabb 30 nappal irasban vagy e-mail utjan elkildeni. Ha az Eléfizetd a Szerz6dést a Szolgaltatéd
modositasi javaslatanak kozlését kdveté 15 napon belil nem mondja fel rendes felmondassal, ugy a
Szolgaltaté modositasi javaslata az El6fizetd részérél elfogadottnak tekintendé.

A jelen ASZF felépitésére, az érintett szolgaltatasok sokféleségére tekintettel Szolgaltatd nem koteles értesiteni
Eléfizetét, amennyiben a Szolgaltaté altali egyoldalt szerzédésmodositas (ASZF-maédositas) nem érinti
az El&fizetd altal igénybe vett Szolgaltatast, igy kilondsen, ha a modositas kizarélag ujabb szolgaltatas
bevezetésére vagy az El&fizet6 altal igénybe vett Szolgaltatastél eltéré szolgaltatas megsziintetésére
vagy modositasara korlatozédik.

A Szerz6dés barmilyen egyéb, a Szolgaltatast érint6 moddositasa csak kozos megegyezés alapjan
érvenyes.

Archi-Host Kit. www.archi-host.net >
4145 Cso6kmd, Rajk L. utca 22.
Infé-vonal: +36 70-420 400 « Fax: +36 70 900 6573
5/19



archihost

Kereskedelmi és Szolgaltatd Kt

Y

7. A szerzdodés idoétartama és megsziinése

Az adott Szolgaltatasra vonatkozé feltételek, valamint az Egyedi Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban a
Szerz6dés az Egyedi Szerz&dés alairasa napjan Iép hatalyba, és 1 éves hatarozott id6étartamra szol.

Hatarozott id6tartamu szerz8dés esetén a hatarozott idétartam lejartat kovetéen a szerz6dés automatikusan
hatarozatlan idétartamu szerz6déssé alakul at, kivéve, ha a hatarozott id6 leteltét megel6z6en legalabb
30 nappal barmely Fél irasban arrdl nyilatkozik, hogy a hatarozatlan id6tartamuva alakulast nem
kivanja.

A Szerz6dést barmely Fél felmondhatja, ha a masik Fél a Szerz6désbdl fakadd kotelezettségét sulyosan
megseérti.

A hatarozott id6tartam lejartat kdvetden jelen szerzédést barmely Fél felmondhatja irasban 30 napos felmondasi
idével.

A Szerz6dés felmondasa irasban, a masik Félhez intézett tértivevényes levélben teheté meg.

8. Vegyes rendelkezések

El&fizetd és a Szolgaltatd koteles egyittmikodni, ennek soran Szerz8dés teljeslilésével kapcsolatos minden
Iényeges kortlményrél masik Felet haladéktalanul irasban tajékoztatni. Stirgds esetben telefonon kdzolt
Uzeneteket kotelezd irasban (visszaigazolt e-mail Gtjan vagy ajanlott levélben) megerdsiteni.

Szolgaltaté jogosult alvallalkozét vagy mas kdzrem(kddét igénybe venni a Szolgaltatas nyujtasaban, El6fizetd
kilén hozzajarulasa nélkl is.

El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személyekre at nem ruhazhatja Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye
nélkll. E kotelezettség megszegése Elbfizetd sulyos szerz8désszegésének mindsil.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6déshdl esetleg keletkezd jogvitakat elsésorban targyalasos uton,
egyeztetéssel kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége esetére Felek minden a szerzédéssel
kapcsolatos jogvitajukra kikétik — hataskortdl fliggéen — a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve a
Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességét.
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Il. SZERVERBERLET SZOLGALTATAS
1. Alkalmazasaban

o Eszkdz: azon szamitastechnikai eszkdzdk, amelyeknek eréforrasait Szolgaltaté a Szerz8dés alapjan
Eléfizetbnek bérbeadja, és az ehhez esetlegesen szikséges kapcsolédé eszkdzdk és fizikai
Osszekottetések.

e Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi Szerzédésben meghatarozott szerverbérlet
szolgaltatas (az Egyedi Szerz6désben meghatarozott jellemzdkkel bird, Szolgaltatd tulajdonaban 1évé
szerverszamitégép eréforrasainak bérbeadasa Elbfizetd részére, maganak a szerverszamitogépnek a
fizikai bérbeadasa nélkil), valamint kiegészit6 szolgaltatasok, amelyet Szolgaltaté az Eléfizetének nyujt.

2. A szolgaltatas targya, meghatarozasa

A Szolgaltatas keretében az El&fizetd igénybe veheti az Egyedi Szerzddésben rdgzitett jellemzdkkel bird
Eszkdzok er6forrasait sajat céljaira. El6fizeté a Szolgaltatas keretében nem az Eszkdz felett, csak az
Eszkoz eréforrasai felett szerez rendelkezési jogot.

Tekintettel arra, hogy El&fizetd nem szerez fizikai hozzaférést és rendelkezési jogot az Eszkdzhoz, Elbfizetd
kételes jelen Szerz6dés megkdtése mellett szerverelhelyezés szolgaltatast is megrendelni
Szolgaltatotdl, amelynek keretében Szolgaltatd biztositia az Eszkdz elhelyezését. Szolgaltatd a
Szolgaltatas keretében nem biztosit internetkapcsolatot a Szolgaltatast mikodtetd Eszkoz felé, azt
El&fizetd a szerverelhelyezés szolgaltatas keretében kilon rendelheti meg. Szolgaltatd tovabba csak
Felek erre iranyuld megallapodasa alapjan készit biztonsagi mentéseket az Eszkézoén tarolt
allomanyokral.

Szolgaltaté garantalja az Eszkdz (a szolgaltatast nyujtdé szerverszamitdogép) rendelkezésre allasat 99,96%-0s
éves szinten. A kiesés id6tartamaba nem szamit bele az Il. fejezet 5. pont szerinti rendszeres
karbantartas miatti kiesés.

A Szolgaltatas kiesése esetén Szolgaltaté dijmentesen tartalék Eszkozt biztosit El6fizetd részére. Amennyiben
Szolgaltatdé nem rendelkezik az Eszkozzel azonos teljesitményl tartalék Eszkdzzel, ugy Felek
egyeztetnek a kisebb teljesitményli Eszkdz elfogadhatosagardl. Eléfizetd ilyen esetben a kisebb
teljesitményl Eszkdz megdfelelé dijcsokkentés mellett torténd elfogadasa vagy a Szolgaltatas (és a
dijfizetés) atmeneti szlineteltetése kdzott valaszthat.

A jelen Szerzédés szerinti szolgaltatasok mellett Felek az Egyedi Szerzédésben tovabbi kiegészit6
szolgaltatasok nyujtasaban is megallapodhatnak.

3. Elb6fizetd jogai és kotelezettségei

El&fizet6 jogosult a bérelt szerveren programokat futtatni, alkalmazasokat inditani, harmadik személy szamara a
szerver er@forrasait hasznalé szolgaltatasokat nyujtani. Ezen tevékenysége soran nem folytathat a
Blntetd Torvénykdnyvbe Utk6z6 vagy egyébként jogellenes cselekményt.

El6fizeté a Szolgaltatas keretében nem jogosult a Helyszinre belépni, az Eszkdzhoz fizikailag hozzaférni. Az
adatok kizardlag elektronikus uton hozzaférhet6k Eléfizeté szamara.

Archi-Host Kit. www.archi-host.net >
4145 Cso6kmd, Rajk L. utca 22.
Infé-vonal: +36 70-420 400 « Fax: +36 70 900 6573
7/19



’ archihost

Kereskedelmi és Szolgaltatd Kt

El6fizeté a Szolgaltatas keretében az adminisztracios feladatok ellatasa érdekében rendszergazda jelszo6t kap
az Eszkozhoz. Eléfizetd a kapott rendszergazda jelszét megvaltoztathatja, azonban Szolgaltato indokolt
kérése esetén koteles a megvaltoztatott jelszot Szolgaltatd részére a kérés kézhezvételétdl szamitott 30
percen belil megadni, amelynek hasznalataval Szolgaltaté jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtenni az Eszkdz lefoglalasanak vagy a Szolgaltatd barmely egyéb karosodasanak megel6zése
érdekében.

Szolgaltaté 1l. fejezet 3.3 pont rendelkezéseinek alkalmazasa mellett is jogosult megtenni barmely olyan
intézkedést (hozzaférés szlneteltetése, allomanyok lementése stb.), amely az Eszkdz lefoglalasanak
vagy a Szolgaltaté barmely egyéb karosodasanak megel6zése érdekében sziikséges és indokolt.

Amennyiben a fenti rendelkezések ellenére az Eszkdz lefoglalasra kerll vagy Szolgaltatonak egyéb kara
keletkezik az El&fizetd tevékenységével dsszefliggésben (pl.: a Szolgaltaté altal lizingelt Eszkéz
ellenértéke egy 6sszegben kifizetendévé valik), El6fizetd koteles Szolgaltatod teljes karat megtériteni, a
kar bekdvetkeztétél fliggben egy 0Osszegben (pl.: a lizingbeaddnak kifizetett Gsszeg megtéritése)
és/vagy folyamatosan (az el6fizetési dij folyamatos fizetése, ha az Eszkdz csak atmenetileg esik ki).
Amennyiben a lefoglalds vagy egyéb intézkedés utdbb indokolatlannak bizonyul, ugy El&fizetd
Szolgaltatétdl nem, hanem csak az intézkedd hatdsagtol igényelheti az indokolatlan intézkedéssel
okozott karanak megtéritését.

El&fizet6 jogosult az altala igénybe vett Eszkdz mddositasat igényelni Szolgaltatotdl. Szolgaltatd a valtoztatast
csak akkor jogosult megtagadni, ha a modositott Szolgaltatas nyujtasahoz nem all rendelkezésére
megfelel6 hardvereszkdze vagy egyéb kapacitasa.

4. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

Szolgaltaté jogosult a szerveren Eléfizetdé altal futtatott programokat a térvényességi szempontok betartasa
tekintetében alkalmanként vagy rendszeresen ellendrizni. Amennyiben Szolgaltaté észleli, hogy az
El&fizeté6 megsérti a Magyar Koztarsasag szerz6i és szomszédos jogokra vonatkozo jogszabalyait vagy
mas jogellenes célra vagy maédon hasznalja a Szolgaltatast, ugy Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatas
felfliggesztésére és a Szerzddés azonnali hatalyu felmondasara.

Szikség esetén, indokolt esetben — igy kilondsen rendérségi megkeresés vagy szerz8i jogosulttél szarmazoé
indokolt felszdlitas alapjan — Szolgaltaté belatasa szerint jogosult a szikséges és indokolt
intézkedéseket megtenni az Eszkdz renddrség altali lefoglalasa vagy egyébként tovabbi kar vagy
szolgaltatéi felel6sség megel6zése érdekében. Ennek keretében Szolgaltaté indokolt esetben az Eszkéz
internet-hozzaférésének felfliggesztésére is jogosult.

Az Eszkd6z meghibasodasa vagy a Szolgaltatas mas okbol torténd elérhetetlenné valasa esetén Szolgaltatd
koteles a hiba bejelentését kdvetd 4 éran belil megkezdeni a hiba elharitasat, és a hibat 24 éran belll
elharitani.
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5. Rendszeres karbantartas

Szolgaltatdé a rendszeres és az egyébként szilkségessé vald karbantartasi munkakrol Eléfizetét a munka
megkezdését megelézéen legalabb 5 nappal e-mailben tajékoztatjia. A tajékoztatasban Szolgaltatd
koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy mely kdrnyezeti feltételek
biztositasanak szlinetelése kdvetkezik be és milyen idétartamban.

Az Eszkdz Uzemkiesését okozd rendszeres karbantartas alkalmanként 6 6ranal nem lehet hosszabb.
Az Eszkdz Uzemkiesését okozé rendszeres karbantartasok idétartama egy évben nem haladhatja meg a
24 orat.

Az Eszkdz Uzemkiesésével nem jard rendszeres karbantartast Szolgaltatd korlatlan idétartamban végezhet, a
kdrnyezeti feltételek biztositdsanak atmeneti sziinetelésével jaré karbantartas esetén a Il. fejezet 0 pont
szerinti értesitési kotelezettség betartasa mellett.

6. A szerzodés idotartama és megsziinése

Szolgaltato altali sulyos szerz6désszegésnek kizardlag az alabbiak mingstilnek:

amennyiben a Szolgaltatasokban bekdvetkez6 folyamatos Uzemkiesés a Szerzddés altal lehetdvé tett
Uzemkiesést legalabb 24 6raval meghaladja;

amennyiben a Szolgaltatasokban bekdvetkezd dsszesitett izemkiesés valamely naptari negyedévben a
Szerz6dés altal lehetbvé tett izemkiesést legalabb 48 6raval meghaladja.

El&fizeto altali sulyos szerz8désszegésnek mindsul kiléndsen:

ha El&fizeté a Szerz8dés alapjan igénybevett Szolgaltatasokért jard ellenérték megfizetésével 30 napon
tuli késedelembe esik,

ha El&fizeté a Szolgaltatas felhasznalasaval jogellenes szolgaltatast nyujt vagy jogellenes tartalmat tesz
elérhetbvé, vagy egyébként a jogszabalyokba itk6z6 modon hasznalja a Szolgaltatast,

ha Eléfizetd szandékosan kart okoz Szolgaltatonak, kilondésen az Eszkdz operacios rendszerének
torlésével, mikoddésképtelenné tételével, vagy El&fizetd egyébként nem az elvarhaté szakmai
szinvonallal kezeli Szolgaltatd Eszkdzeit.

Archi-Host Kit. www.archi-host.net >
4145 Cso6kmd, Rajk L. utca 22.
Infé-vonal: +36 70-420 400 « Fax: +36 70 900 6573
9/19



’ archihost

Kereskedelmi és Szolgaltatd Kt

I1ll. SZERVERELHELYEZES SZOLGALTATAS
1. Fogalommeghatarozasok e fejezet alkalmazasaban

e Tarolasi Nyilatkozat: az Egyedi Szerz6dés megkédtéséhez kapcsolddéan Felek altal kitoltott és alairt
nyilatkozat, amely tartalmazza az Eszk6z meghatarozasat, a kapcsolattartokat és a Szolgaltatast érinté
egyes tovabbi adatokat.

o Eszkdz: elektronikus hirkdzlési tevékenység végzéséhez vagy arra épulé értékndvelt vagy informatikai
tevékenységhez szikséges szamitastechnikai eszk6zok, egyéb berendezés és az ehhez esetlegesen
szikséges kapcsolddo eszkdzok és fizikai 6sszekottetések.

e Helyszin: a Szolgaltaté altal fenntartott szerverterem, amelyben Szolgaltatdé a Szolgaltatast nyuijtja,
a Szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

e Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi Szerz6désben meghatarozott szerverelhelyezés
(helymegosztas) szolgaltatas (fizikai tér és miiszaki feltételek biztositdsa Eléfizetd részére Szolgaltato
Iétesitményén belll, az El&fizetd Eszkdzeinek megfeleld elhelyezése és Eléfizeté altali zemeltetése
céljabadl), valamint kiegészit6 szolgaltatasok egyuttesen, amelyeket Szolgaltatd az Eléfizetének nydjt.

2. A szolgaltatas targya, meghatarozasa

A Szolgaltatas keretében a Szolgaltaté altal Gzemeltetett Helyszinen Eléfizeté betelepitheti Eszkdzeit tartos
elhelyezés és lizemeltetés céljabdl.

A Szolgéltatas keretében Szolgaltatd biztositia az Eszkdzdk lzemeléséhez szikséges, a Szerz&désben
meghatarozott kornyezeti feltételeket. Amennyiben Felek az Egyedi Szerz8désben a koérnyezeti
feltételek tekintetében eltéréen nem allapodtak meg, ugy Szolgaltaté kulon dijfizetési igény nélkil az
alabbi minimalis feltételek biztositasara koteles:

230V-os szlinetmentes tapellatas, fesziltségingadozas és tularam elleni védelemmel;
Légkondicionalas (22°C +/- 1°C);
Tlz- és flstjelz6 rendszer lizemeltetése;

A helymegosztasi teriletnek helyet add éplletbe vald belépés belépdkartyaval ellenérzoétt, 0-24 6ran
keresztll biztonsagi személyzet altal védett;

Adminisztrativ biztonsag: A szerverhez csak a Tarolasi Nyilatkozaton feltiintetett személy(ek)
férhet(nek) hozza.

Az Egyedi Szerz8dés tartalmazza az egy vagy tobb Tarolasi Nyilatkozatot, mely tartalmazza a kivalasztott
Helyszin cimét, valamint az ott elhelyezendd szamitégép, illetve egyéb szamitastechnikai eszkdz pontos
paramétereit. Minden egyes elhelyezend® eszk6zho6z kiilon Tarolasi Nyilatkozat készul.

Szerz6d6 felek az Egyedi Szerz8désben meghatarozzak az un. Szolgaltatdas Hozzaférési Pontot (a
tovabbiakban: SZHP). Ez a szolgaltatasi pont egy fizikai csatlakozot (altalaban UTP RJ-45) és egy azon
futd szolgaltatast jelent. Ennek a szolgaltatasnak a sebessége pontosan kivalasztasra keril az Eléfizetd
altal és bekeril a Tarolasi Nyilatkozatba.

Szolgaltato vallalja a Szolgaltatas 99,5%-os rendelkezésre allasat. A Szolgaltatas akkor mindsil rendelkezésre
allonak, ha az SZHP kivilrél elérhetd (a Szolgaltatdé halézatan van forgalom és az SZHP aktiv). A
rendelkezésre allas azonban eltéré rendelkezés hianyaban nem vonatkozik az Eszk6zon az Eléfizetd
altal futtatott alkalmazasokra vagy egyéb, a fent meghatarozottakon tulmené feltételekre.
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A Szolgaltatas keretében Szolgaltato kilén dijazas nélkil nyujtia az alabbi szolgaltatasokat:
1 db fix IP-cim
internetelérés forgalmi korlat nélkil

dedikalt belsd savszélesség (az igényelt portsebességen, amely tetszés szerint, munkaidében 30
perces atallasi idével mdédosithatd)

1 db .hu domain regisztracié és fenntartas

kedvezményes .hu és .com regisztracié tovabbi domain-nevekre
DNS1 valamint DNS2 fenntartas korlatlan szamu domain szamara
reverse DNS feloldas tetszéleges szamban

korlatlan tarterllet adatmentés szamara barmilyen szerelés vagy hardver csere esetén, legfeljebb 72
o6ras id6tartamra dijtalanul

egyedi Cisco switch port
igény esetén egyedi VLAN kialakitas

4 db internet-port és -szolgaltatas monitorozasa proaktiv SMS riasztassal (kulon dijazas ellenében
bévithetd)

Adminisztraciés Rendszer (online forgalmi statisztika stb.)
0-24 ¢6ras folyamatos rendszermérndki felligyelet proaktiv telefonos vagy SMS riasztassal
0-24 ¢éras ugyfélszolgalat.

A jelen Szerzddés szerinti szolgaltatasok mellett Felek az Egyedi Szerz6désben tovabbi kiegészit6
szolgaltatasok nyujtasaban is megallapodhatnak.

El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személyekre at nem ruhazhatja, a Helyszin vonatkozasaban harmadik
személyeknek semmilyen célt hasznalatot nem engedélyezhet Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye
nélkul. E kotelezettség megszegése Elbfizetd sulyos szerz8désszegésének mindsiil.

3. Az eszk6zOk elhelyezése

El&fizetd az Eszkozt a Felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban helyezheti el a Helyszinen. Az elhelyezés
koltségeit El&fizetd viseli.

A Helyszinen a berendezés elhelyezésének helyét a Szolgaltaté hatarozza meg. A Szolgaltatd el6késziti a
Helyszint az El&fizet6 berendezésének fogadasara. Szolgaltatd jogosult a berendezés beszerelésének,
uzembe allitasi folyamatanak ellenérzésére.

Szolgaltato kizarolag olyan berendezés elhelyezését, karbantartasat, hasznalatat és izemeltetését engedélyezi
a Helyszinen, amelyet el6zetesen jovahagyott, és amelyek CE (Eurdpai Unid) tipusengedéllyel
rendelkeznek. Eléfizeté a Szolgaltatd kérésére koteles a tipusengedélyt az elhelyezést megelézben
bemutatni.

Az Elé&fizetd koteles — amennyiben ez sziikséges — a berendezése szamara a szilkséges zarhat6 szekrényeket,
tartoszerkezeteket biztositani. Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Helyszinen semmilyen céges
feliratot vagy reklamtablat nem helyezhet el.
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A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasok nyujtasara szolgald Helyszint egyoldalian modositani. llyen esetben
Szolgaltaté legalabb 15 nappal a tervezett athelyezést megel6z6en irasban értesiti El6fizetét az
athelyezés datumardl. Az Uj Helyszin m{iszaki paraméterei nem lehetnek rosszabbak, mint a Ill. fejezet
0 pontban felsorolt jellemz&k. Az athelyezés kdltségeit Szolgaltatd viseli. Amennyiben Eléfizeté nem
kivan az athelyezéskor jelen lenni, ugy Szolgaltaté jogosult El&fizetd Eszkozeinek helyét Eléfizetd
jelenléte nélkdl megvaltoztatni, ebben az esetben az esetleges Ujrainditasi problémakért Szolgaltatd
nem felel&s.

4. Hozzaférés a helyszinhez és az eszkbézhoéz

Szolgaltaté Eléfizetdnek biztositja az Eszkdzhdz vald karbantartasi és konfiguralasi célu fizikai hozzaférést az
év 365/366 napjan 0-24 6raig. Az Eszkoz elvitelére csak a Szolgaltatéval el6re egyeztetett id6pontban
van lehet8ség. Szolgaltaté a fizikai hozzaféréseket folyamatosan dokumentalja.

Az Eléfizetd a sajat berendezésének felszerelése, Uzembe helyezése kivételével a Helyszinnek kizardlag az
ugyfelek szamara fenntartott tertiletére Iéphet be, ahol az El&fizeté berendezésének karbantartasahoz
szilkséges csatlakozasi pontok (monitor, billenty(izet, egér) rendelkezésre allnak. Amennyiben
szukséges a berendezéshez torténd fizikai hozzaférés, a Szolgaltatd végzi a berendezés athelyezését
az ugyfelek szamara fenntartott terlletre, majd visszahelyezését a Helyszinre.

El&fizet6 a Tarolasi Nyilatkozatban jogosult megnevezni azokat a nevében eljaré személyeket, akik beléphetnek
a Helyszinre. Szolgaltatd rogziti ezen személyek adatait. Helyszinre térténd belépéskor az eljaro
személy koteles magat igazolni. Helyszinre csak olyan személy |éphet be, aki szerepel a Szolgaltatonal
nyilvantartott belépési listan.

A Helyszinre belépé El&fizeté vagy a nevében eljaré személyek kotelesek betartani a Helyszinre vonatkozé
biztonsagi, tliz- és munkavédelmi szabalyzatot.

Szolgaltaté jogosult El6fizetéhoz kisérészemélyzetet rendelni ellendrzés céljabdl.

A Szolgaltaté vagy a Szolgaltaté altal erre felhatalmazott harmadik fél barmikor jogosult a Helyszinre belépni.

5. EI6fizetd jogai és kbtelezettségei

El6fizetbnek a Helyszinen elhelyezett eszkdézei nem zavarhatjak/veszélyeztethetik Szolgaltaté vagy mas
El&fizetbk eszkbzeinek miikddését vagy az altaluk nyujtott szolgaltatas mindseégét.

Amennyiben Szolgaltaté azt tapasztalja, hogy El&fizeté eszkdzei zavarjak a Helyszin vagy az abban [év6é mas
El6fizeték eszkbzeinek mikddését, jogosult a zavard eszkdz azonnali kiiktatasara. Ezt kdvetden
haladéktalanul értesiti El&fizetét a zavar6 mikodés tényérél, aki koteles a zavart megszintetni.
Amennyiben a miszaki zavar Szolgaltatd részérél csak Eléfizetd eszkdzének Helyszinrél torténd
eltavolitasaval oldhaté meg, ugy erre is jogosult. Amennyiben El&fizeté a miiszaki zavart az értesitését
kovetd 3 napon belll nem sziinteti meg, ugy Szolgaltaté szintén jogosult az Eszkéz eltavolitasara vagy
a zavar sajatkezi megszintetésére, melynek koltsége El&fizetét terheli.

El6fizeté a Szolgaltatd engedélye nélkil a helymegosztasi teriileten semmilyen atépitési vagy atalakitasi
munkat nem végezhet. Az El6fizetd altal engedély nélkiil végzett atépités vagy atalakitas a Szerzédeés
sllyos megszegését jelenti és — amennyiben El&fizetdé ezt Szolgaltatd altal hozza intézett irasbeli
felszolitas nyoman haladéktalanul nem végzi el — Szolgaltatd jogosult az eredeti allapotot El&fizet6
koltségére helyreallitani vagy helyreallittatni, és a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.
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6. Kiegészitd szolgaltatasok

Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében, kilon megrendelés esetén, kilon dijfizetés ellenében az alabbi kiegészité
szolgaltatasokat biztositja El&fizetd részére:

e Ethernet Csatlakozas (SZHP): (1000 BaseT, 1000 BaseFX)
e Linux/Windows Szolgaltatas: rendszerfellgyelet
e IPCim

e Garantalt Nemzetkozi Savszélesség

e Tiizfal Szolgaltatas

e Proaktiv SMS Riasztas

e VPN elérés szerverekig

e VPN szervertermek kdzott

e File mentés (Ultrium): napi mentés kazettara

e File mentés (HDD): mentés 4 éranként HDD-re

e Mail Backup szolgaltatas: levelezés atvétele

El&fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a kiegészité szolgaltatasokat — igy kiiléndsen rendszeres biztonsagi
mentés készitését — kizardlag kilén megrendelés és kulon dijfizetés ellenében nydjtja.

A kiegészitd szolgaltatasok igénybevételétél fliggetlenil, amennyiben Szolgaltatdé meghibasodast észlel
El&fizetd6 Eszkdzei kapcsan, ugy koételes arrdl El6fizetét 1 munkanapon belll értesiteni. A fentieknek
megfeleléen azonban Szolgaltaté a meghibasodasok figyelését csak kildon megrendelés esetén végzi.

7. Rendszeres karbantartas

Szolgaltaté a kornyezeti feltételek biztositasanak atmeneti sziinetelését El6fizetd, a Helyszin vonatkozasaban
végzett karbantartasi munkakrél El6fizetét a munka megkezdését megelézbéen legalabb 5 nappal e-
mailben tajékoztatja. A tajékoztatasban Szolgaltatd koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat,
valamint, hogy mely kornyezeti feltételek biztositasanak szlinetelése kovetkezik be és milyen
id6tartamban.

Az Eszkdz Uzemkiesését okoz6 rendszeres karbantartas alkalmanként 6 o6ranal nem lehet hosszabb.
Az Eszk6z Uzemkiesését okozo rendszeres karbantartasok idétartama egy évben nem haladhatja meg a
24 orat.

Az Eszkdz lUzemkiesésével nem jard rendszeres karbantartast Szolgaltatd korlatlan idétartamban végezhet, a
kornyezeti feltételek biztositasanak atmeneti szliinetelésével jaro karbantartas esetén a lll. fejezet 0 pont
szerinti értesitési kotelezettség betartasa mellett.

8. Felek felel6ssége

El6fizeté a polgari jog szabalyai szerinti telijes kartéritési felel6sséggel tartozik az altala a Szolgaltatd
berendezéseiben és adataiban okozott minden karért. El&fizeté mindenkor fokozott gondossaggal
koteles eljarni a helymegosztasi terileten torténé munkavégzés soran. A helymegosztasi terileten
torténé munkavégzésre vonatkozé Szolgaltatod altal megallapitott szabalyokat Eléfizetd koteles betartani,
ezek megszegéseébdl eredd minden karért a fenti pontok szerint felel.
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9. A szerzodés idbétartama és megsziinése

A hatarozott id6tartam lejartat kdvetden jelen szerzédést barmely Fél felmondhatja irasban 30 napos felmondasi
idével. Hatarozatlan idétartamra kotott szerzédés esetén ez barmikor megtehetd irasban, a masik félnek intézett
levélben.

Amennyiben a felmondast kovet6en az Elbfizetd eszkéze nem kerll elszallitasra, ugy a Szolgaltatdé a
felmondast kdveté minden egyes napra napi 1000 Ft+afa dijat szamol fel a tényleges elszallitas napjaig a
tarolas koltségeit fedezve.

Szolgaltato altali sulyos szerz6désszegésnek kizarélag az alabbiak minéstlnek:

amennyiben a Szolgaltatasokban bekdvetkezd folyamatos Uzemkiesés a Szerzddés altal lehetdvé tett
Uzemkiesést legalabb 12 éraval meghaladja;

amennyiben a Szolgaltatasokban bekdvetkezd dsszesitett zemkiesés valamely naptari negyedévben a
Szerz8dés altal lehetbvé tett lzemkiesést legalabb 48 éraval meghaladja.

El&fizet6 altali sulyos szerz6désszegésnek minésul kildndsen, ha El6fizetd a Szerz6dés alapjan igénybevett
Szolgaltatasokért jaro ellenérték megfizetésével 30 napon tuli késedelembe esik.

Az Elb6fizet6 a Szerzddés barmely okbdl és modon térténd tényleges megsziinését kovetben koteles az
Eszkbzoket eltavolitani a szerverterembdl. Amennyiben ezt 15 napon belll nem teszi meg, akkor
Szolgaltatd az Elbfizetd koltségére elvégzi az Eszkdzok eltavolitasat. Szolgaltatdé a tovabbiakban a
Polgari Térvénykonyv felelés érzésre vonatkozé szabalyai szerint ElSfizet6 koltségére és veszélyére 6rzi
az Eszkozoket.

A lll. fejezet rendelkezésein tulmenéen, amennyiben El&fizetd a Szolgaltatd kétszeri irasbeli figyelmeztetése
ellenére a szerz6dés megsziinését kovetd 90 napon bellil nem szdllitia el az Eszkdzoket, ugy
Szolgaltaté jogosult az Eszkdzoket értékesiteni. Szolgaltaté a dij- vagy koltségigényének levonasat
kévetéen megmarado 6sszegrdl koteles elszamolni.

Szolgaltaté Eléfizetd esetleges lejart dijtartozasanak erejéig, annak biztositdsara megtagadhatja az Eszk6zok
kiadasat.
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IV. DOMAIN NEV REGISZTRACIO ES FENNTARTAS,
TARHELY- ES EMAIL-SZOLGALTATAS

1. Fogalommeghatarozasok e fejezet alkalmazasaban

e Email-szolgaltatas: El&fizetd altal meghatarozott elektronikus levelezési cimre érkezd elektronikus
levelek fogadasa, valamint El&fizeté szamara hozzaférhetévé tétele, az Eldfizetd altal kivalasztott
Szolgaltatas szerinti feltételekkel.

o Nyilvantarté: Az Internet Szolgaltatok Tanacsa Kht., amely az igényelt és a delegalt domain nevek
kezelését — igy kuldndsen a kézdomainek ala delegalt domain nevekkel kapcsolatos adatok 6rzését,
fenntartasat, hozzaférhetdvé tételét — végzi.

e Szabalyzat: Az Internet Szolgaltatok Tanacsa Kht. altal kialakitott és kdzzétett Domainregisztracios
Szabalyzat (aktualis valtozata elérhetd a http://www.domain.hu cimen).

e Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi Szerzédésben meghatarozott domain név
delegalasa iranti eljarasra vonatkoz6 szolgaltatas, a domain név fenntartasa, valamint a domain név
technikai miikodéképességének karbantartasara vonatkozo szolgaltatasok, tarhely-szolgaltatasi, illetve
email-szolgaltatas, valamint kiegészit§ szolgaltatasok egylttesen, amelyeket Szolgaltaté az
El&fizetének nyuijt.

2. A szolgaltatas targya, meghatarozasa

A Szolgaltatas keretében Szolgaltatd az Eléfizetd részére az Egyedi Szerz6désben meghatarozott domain név
regisztracios és fenntartasi szolgaltatast, tarhely-szolgaltatast és email-szolgaltatast biztositja, melyért
az Eléfizetd a Szolgaltato altal kibocsatott dijszabasban foglalt dijat koteles fizetni.

A szerver er6forras, illetve a savszélesség jelent6s leterhelése esetén a Szolgaltato (el6zetes egyeztetés utan)
jogosult a szolgaltatas dijat emelni a Dijszabas modositasa nélkdl.

A Szolgaltatas keretében Szolgaltaté kildén dijazas nélkul nyujtja az alabbi szolgaltatasokat:
Tetszbleges szamu aldomain
Ingyenes FTP-hozzaférés
Ingyenes PHP-hasznalat
Ingyenes MySQL-adatbazis (100 MB adatbazisméretig)
Webes Adminisztracios Rendszer (Online karbantartas, statisztikak stb.)
Napi mentés Ultrium kazettas rendszerrel.
A Szolgaltaté az installalas napjatdl biztositja a megrendelt Szolgaltatast.

A jelen Szerz6dés szerinti Szolgaltatas mellett Felek az Egyedi Szerz8désben tovabbi kiegészité szolgaltatasok
nyujtasaban is megallapodhatnak.

El6fizeté a Szolgaltatast harmadik személyekre at nem ruhazhatja Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye
nélkil. E kotelezettség megszegése a Szerzddés sulyos megszegésének mindsil és arra hivatkozva
Szolgaltato jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.
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3. Szerver alapu szolgaltatasok specialis szabalyai

A szolgaltatas technikai feltételei

Tarhely- és email-szolgaltatas nyujtasat Szolgaltaté az alabbiakban meghatarozott specialis feltételekkel
biztositja.
Szolgaltaté kilén dijazas nélkul a kdvetkezd miiszaki feltételek biztositasat vallalja:

a) Valamennyi Szolgaltatas tekintetében:

e A biztonsagos mikddéshez szilkséges megfeleld hardvereszkdzok alkalmazasa

e 100 Mbps savszélességl internet kapcsolat biztositasa a Szolgaltatast mikodtetd
eszkoz felé

b) Tarhely-szolgaltatas tekintetében:

e Az Egyedi Szerz6désben meghatarozott tarhely
o Virtualis szerver FTP-kapcsolédassal
e Teljes jogosultsag a tarhelyhez

¢) Email-szolgaltatas tekintetében:

e Az Egyedi Szerz6désben meghatarozott szamu email-cim, vagy az esetlegesen
kilén rendelt tovabbi email-cimeknek megfelel6 email-cim

o Az Egyedi Szerz6désben meghatarozott tarhely email-cimenként
e POP3/IMAP elérés
e SMTP szerver

El&fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas alapjaul szolgald informatikai eszk6zokhoz fizikai
hozzaférést nem biztosit, az adatok kizarolag elektronikus uton hozzaférheték szamara.

Tarterilet

El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a tarhely-szolgaltatas tarterllete korlatozott. Szolgaltaté azonban El&fizetd ilyen
igénye esetén, magasabb dij ellenében nagyobb tarteriletet bocsat El&fizeté rendelkezésére. A
tartertlet valtoztatasat Eléfizetd a IV.fejezet 0 pont szerinti Adminisztraciés Rendszerben is elvégezheti.

Rendelkezésre allas

Szolgaltato vallalja a Szolgaltatas 99,96%-os rendelkezésre allasat. A Szolgaltatas akkor minésul rendelkezésre
allonak, ha a tarhely kivllrél elérheté (a Szolgaltatd kiszolgaldja valaszol). A rendelkezésre allas
azonban nem vonatkozik a Szolgaltatas igénybe vételével az Eléfizetd altal elérhetévé tett adatok,
informaciok, alkalmazasok mikodoképességére vagy egyéb, a fent meghatarozottakon tulmend
feltételekre. A kiesés id6tartamaba nem szamit bele a IV. fejezet 3.7-3.9 pont szerinti rendszeres
karbantartas miatti kiesés.

A Szolgaltatas kiesése vagy hibas teljesitése esetén az Eléfizetd jogosult a hibas vagy kimaradt szolgaltatas
idéaranyos dijanak jovairasara, amennyiben a hiba a Szolgaltatonak réhaté fel.
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Rendszeres karbantartas

Szolgaltatdé a rendszeres és az egyébként szilkségessé vald karbantartasi munkakrol Eléfizetét a munka
megkezdését megel6z6en legaldbb 5 nappal e-mailben tajékoztatjia. A tajékoztatasban Szolgaltato
koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy mely kornyezeti feltételek
biztositasanak szlinetelése kdvetkezik be és milyen idétartamban.

Az Eszkdz Uzemkiesését okozd rendszeres karbantartdas alkalmanként 6 6ranal nem lehet hosszabb.
Az Eszkdz Uzemkiesését okozé rendszeres karbantartasok idétartama egy évben nem haladhatja meg a
24 orat.

Az Eszk6z Uzemkiesésével nem jard rendszeres karbantartast Szolgaltatd korlatlan idétartamban végezhet, a
kornyezeti feltételek biztositdsanak atmeneti sziinetelésével jard karbantartas esetén a IV. fejezet 3.7
pont szerinti értesitési kotelezettség betartasa mellett.
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4. Domain név delegalasi és fenntartasi szolgaltatas
specialis szabalyai
A domain név-delegalassal kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasat Szolgaltaté az alabbiakban meghatarozott
specialis feltételekkel biztositja.

A jelen fejezetben szabalyozott rendelkezések els6sorban a .hu fels6szintli domainbe regisztralt domain
nevekre iranyaddk. Szolgaltato az Eléfizetd szamara lehetdvé teszi a Dijszabasban meghatarozott mas
felsdszintl domainek ala torténd regisztralast is, azonban ezekre specidlis szabalyok vonatkozhatnak.

Eléfizets tudomasul veszi, hogy az ASZF és az Egyedi Szerzédés domain delegalasi és fenntartasi
szolgaltatasra vonatkozd rendelkezései mindenkor a hatédlyos Szabalyzattal egyutt értelmezendék.
Amennyiben az Egyedi Szerzédés vagy az ASZF és a Szabalyzat rendelkezései kozétt eltérés van, ugy
a Szabalyzatban foglaltak az iranyadok.

Szolgaltaté kalén dij ellenében biztositia a Szabalyzatban meghatarozott — a domain név mikodéséhez
szukséges — technikai feltételeket (elsdédleges és masodlagos domain név szerver, mail-szerver stb.).

Szolgaltatasok igénylése

El&fizetd koteles biztositani a Szabalyzatban fogalt valamennyi kévetelmény teljeslilését, a sziikséges egyéb
dokumentumokat és igazolasokat, prioritasos igény esetén a Szabalyzatban meghatarozott tovabbi
igazolasokat hianytalanul Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a domain név igényléséhez tartozé egyes informacidkat Nyilvantarté és
Szolgaltatd a regisztracios szokasoknak megfeleléen nyilvanosan kezelnek, és barki szamara
hozzaférhetévé tesznek. El&fizetd tartozik az igy megnevezett mas személyek hozzajarulasat
beszerezni a nyilvanos adatkezeléshez

Szolgaltatdé az igénynek a Nyilvantartéhoz toérténd benyujtasat megel6z6en megvizsgalja, hogy a
rendelkezésére allé adatok alapjan az igény jogszerli-e, illetve megfelel-e a Szabalyzatban foglalt
feltételeknek. Az igény vizsgalata soran Szolgaltatdé jogosult Eléfizeté jogosultsaganak és
személyazonossaganak igazolasa érdekében El&fizet6tdl dokumentumokat és igazolasokat kérni.

Ha az El&fizeté altal megadott adatok és a csatolt dokumentumok és igazolasok alapjan az igény a
jogszabalyoknak vagy a Szabalyzatnak nem felel meg, ugy Szolgaltatd az igénylést elutasitja.
Szolgaltatéoval szemben ezen vizsgalat eredményéért és az ennek nyoman hozott dontéséért nem
érvényesithetd igény.

Amennyiben Nyilvantartdé Szolgaltatot hianypotlasra hivja fel, Szolgaltatdo errdl Eléfizetét haladéktalanul
tajékoztatja és Eléfizetét a hianyzé adatok, illetve dokumentumok és igazolasok potldlagos benyujtasara
hivija fel. Hianypotlasi kotelezettségének ElSfizetd koteles az értesités kézhezvételétél szamitott 5
munkanapon belul eleget tenni. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatdé a hianypotlasi
felhivasaban foglaltaknak a hianypotlasi felhivas kézhezvételétdl szamitott 14 nap alatt nem tesz eleget,
ugy Nyilvantarté szamitégépes rendszere az igényt automatikusan torli.

Az Eléfizet6 altal poétldlagosan benyujtott adatokat, illetve dokumentumokat és igazolasokat Szolgaltato a
kézhezvételtdl szamitott 2 munkanapon belll Nyilvantartdhoz eljuttatja. A fenti hataridén tal leadott, de a
Nyilvantartéhoz még hataridén belll eljuttathatd hianypotlasok soron kivili kezeléséért Szolgaltato
jogosult potdijat felszamitani.

A Nyilvantarto altal hozott dontésrél Szolgaltatdé az Eléfizetét a domain név delegalasardl vagy a delegalas
elutasitasarol szolé hatarozat kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon belul tajékoztatja.

A delegalas elutasitasa esetén a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil Szolgaltaté az egyszeri
regisztracios dijat El6fizetonek visszafizeti.
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El6fizet6 kotelezettségei

Felek a Szerz6dés hatalyaval, az abban szerepld jogokkal és kotelezettségekkel, a domain név delegalasaval,
hasznalataval kapcsolatos vitas kérdésekben — a Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban - alavetik
magukat a Nyilvantarto altal tamogatott eseti valasztottbirésag dontésének.

Amennyiben Eléfizeté a fizetéssel 30 napon tul késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult Eléfizetét a fizetési
kételezettségének teljesitésére 15 napos hataridé tlizése mellett felhivni, amely hataridé eredménytelen
eltelte esetén Szolgaltatdé jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, és a delegalas
felflggesztése irant Nyilvantartonal eljarni.

El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a domain név megvalasztasaért (ideértve a Szabalyzat 2.3.1. pontjaban el&irt
konkrét kotelezettségek teljesitését), jelentéstartalmaért, hasznalatdért és ezek kovetkezményeiért
El&fizet6 felel. A valasztott domain névvel kapcsolatos harmadik személyek altali igényérvényesités
esetén El6fizet6 kijelenti, hogy Szolgaltato, illetve Nyilvantartd helyébe Iép, illetve — ha ennek akadalya
van — minden segitséget megad részikre a kdveteléssel szembeni eredményes védekezéshez.

A delegalt domain név megvalasztasabdl, hasznalatabdl, jelentéstartalmabdl eredd jogvitakbdl, karokozasbal
eredd igényekkel szemben Szolgaltatd és Nyilvantartd nem tartozik helytalini. Eléfizetd kijelenti, hogy az
ilyen Kkoltségeket Szolgaltatonak vagy Nyilvantarténak megtériti, illetve mindent elkdvet annak
érdekében, hogy Szolgaltatdt, illetve Nyilvantartét érdeksérelem ne érje.

5. A szerz6dés modositasa

Szolgaltaté webes Adminisztracidos Rendszert mikddtet az El6fizet6k szamara. Ezen a fellleten a Szolgaltatas
targya modosithatd. A Szolgaltatasnak az Adminisztraciés Rendszerben torténé moédositasa esetén az
El&fizet6 altal fizetendd dij a valtoztatasoknak megfeleléen moédosul. A valtoztatasokrdl a Szolgaltato e-
mailben értesiti az El&fizetdt, akinek valaszaban a kért médositas(okat) jova kell hagynia. Amennyiben
ez megtorténik, ugy a kért modositasok elvégzésétdl az Eléfizeté a megvaltozott havi dijat koteles
Szolgaltato részére fizetni.
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